Procesna organizacia
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Program D1

* Procesna organizacia prace

= 9 faktorov uc€innej transformacie podnikovych procesov
= 1 Navrh procesov

= 2 Ukazovatele vykonnosti

= 3 Vlastnictvo procesov

» 4 Vykonavatelia €innosti

= 5 Infrastruktura
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Procesna organizacia prace
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Novy spdsob organizacie prace

= Novy spdésob organizacie prace

— Najdolezitejsou otazkou z hladiska dosiahnutia uspechu vo svete
podnikania, ktory prechadza mnozstvom zmien, je spdsob, akym sa
vykonava praca.

— Spbsob, akym su dnesné podniky organizované a riadené, im
neumoznuje dosiahnut dramatické zvySenie vykonnosti a to ani
Vv pripade, ze by zamestnali samych supermanov.

— Jedinou moznostou je pristupit k hibokym a uplne zasadnym zmenam
v sp6sobe organizacie prace.

— Spbsob, akym dnes fungujeme je dediCstvom priemyselnej revolucie, ale
ta skoncCila velmi davno a predstavy o organizacii prace, ktoré z nej
vzisli, neprinasaju uzitok vo svete, ktory je rychlejsi a z hladiska
konkurencie stale naroCnejsi.
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Michael Hammer

= Michael Hammer
— Zameral sa na skumanie procesov, ktoré pridavaju zakaznikovi hodnotu.
* Vybavovanie objednavky, vyvoj novych produktov, rieSenie
problémov zakaznika, vytvaranie ponuky a riadenie dodavatelského
retazca.
— Predstavil uplne novy pohfad na fungovanie podniku.
* Nepozeral sa na Cinnosti ako na nesuvisiace fragmenty a nevnimal
ich ako CiastoCné ukony vykonavané v izolovanych funkénych
utvaroch, ale chapal ich ako celky-kontinualne pracovné procesy.

© RNDr. Marta Krajciova 5 www.Kkrajciova.sk



Knihy

= Knihy

— V roku 1993 vysla kniha reengineering, radikalna zmena organizacie.

— Dnes, po 20. rokoch presadzovania, objasnovania tejto myslienky
a presvedcovania, aky ohromny potencial procesnej organizacie prace
prinasa stale vacsiemu poctu podnikov, sme si isti, ze ide o spdsob,
akym usporiadat’ Cinnosti tak, aby organizacia mohla dosahovat svoje
ciele rychlejsie, lacnejSie a lepsSie.

— Kniha reengineering objasnovala, preco kontinualny proces predstavuje
lepSie rieSenie.

— Kniha rychlejSie, lacnejsSie, lepSie (2013) vam ukaze, ako mozete vyuzit
ohromujuci potencial tejto jednoduchej koncepcie k dosiahnutiu vyssSich
ziskov a k zaisteniu lepSej konkurencieschopnosti.
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Kontinualne procesy

= Kontinualne procesy

Od zakladu menia spdsob, akym sa organizuje praca.

Vyzaduje od vas revoluciu v mysleni a v pristupe k praci.

Najtazsim ukolom pri zavadzani kontinualnych procesov je vytrvat

v prvotnom usili.

Pokial si myslite, ze podstatou procesu su vyvojové diagramy a poliCka
zakreslené na papieroch, chapete to uplne zle.

Podstatou veci je riadit vas podnik inym sp6sobom, inymi cestami
dosahovat plnenie vasich cielov a zaistovat spokojnost’ zakaznikowv.
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Kontinualne procesy

= Kontinualne procesy
— Zakladny problem dlhodobo zlej vykonnosti nespocCiva v otazke, kto je
komu nadriadeny Ci podriadeny, ale v tom, ako konkrétne su
organizované a vykonavané pracovne cinnosti.
— Zakladom problémov starych procesov je fragmentacia.
— RieSenie spocCiva v integracii.
— Nové procesy musia byt jednoduchsie, disciplinovane a integrovane.
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Implementacia kontinualnych procesov

* Implementacia kontinualnych procesov

— Vytvorenie novej podoby procesu trva niekedy aj 3 mesiace, a zhruba 6
tyzdnov trva implementacia nového procesu.

— K dosiahnutiu 3 vysledkov: rychlejSie, lacnejSie a lepSie, staCi sa pozriet
na proces ako na celok, prehodnotit ho a zladit' usilie vSetkych jeho
ucastnikov k dosiahnutiu spoloCnych cielov.

— Organizacia prace podla procesov nie je zloZita myslienka.

— Procesna organizacia prace sa hodi na hlavnég, riadiace aj podporne
procesy.

— Nevytvara pravidla, ani byrokraciu a nezvazuje predstavivost
a kreativitu.

— Zlozita je vsak implementacia novych procesov.
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Procesna organizacia

* Procesna organizacia
— Ustrednym prvkom procesnej organizacie su lepsie sluzby pre
zakaznikov (hlas zakaznika).
— Zameranie na zakaznika musi byt v rovnovahe s tym, Co je dobré pre
vas podnik (hlas podniku).
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9 faktorov ucinnej transformacie
podnikovych procesov
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Procesné faktory

= 1 Navrh procesov
— Vysledna podoba procesu musi brat do uvahy sucasnu organizaciu
prace a musi byt navrhnuta s ohfadom na vase vyrobky, sluzby
a zakaznikov.
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Procesné faktory

= 2 Ukazovatele vykonnosti
— Vacsina firiem pouziva uplne zle ukazovatele vykonnosti.
— Treba sa zamerat na to, Co, ako a preco by sa malo sledovat, aby firma
uspesne implementovala kontinualne procesy.
— Spravne ukazovatele su také, ktoré pomahaju ziskat a udrzat
zakaznikowv.

— Ukazovatele vykonnosti podporuju vykonavanie procesu.
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Procesné faktory

= 3 Vlastnictvo procesov

— Su jedini, ktori maju pravomoc menit’ kontinualny proces.

— Jednou zo zakladnych podmienok uspesnej implementacie
kontinualneho procesu je zaistit, aby vlastnici procesov a riaditelia
funkCnych utvarov uzko spolupracovali.

— To vyZaduje zmenu myslenia riaditelov funkCnych utvarov aj vlastnikov
procesov.
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Procesné faktory

= 4 Vykonavatelia ¢innosti v ramci procesu
— Spbsob, ako fudia vykonavaju €innosti zalezi na tom, ako su hodnoteni
a odmenovani a aku podporu dostavaju od vedenia podniku.
— Ti, ktori prijmu procesné riadenie su viac motivovani, produktivnejsi
a schopnejsi Celit roznym vyzvam.
— Taki ludia su skutoCne vasimi najcennejsimi aktivami.

belbelbeh
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Procesné faktory

= 5 Uéinna infrastruktara
— Novy systém odmenovania, nove prilezitosti k vycviku a dalSiemu
rozvoju, nova Struktura zodpovednosti, nova podpora IS.
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Organizacneé faktory

* 6 Vedenie
— Udrziava rovnovahu medzi poziadavkami zakaznika a potrebami
podniku.
* 7 Firemna kultura
— Ak vedenie pochopi potencial procesnej organizacie a prijme tuto
myslienku za svoju, musi sa stat hlasatelom a presvedcit vSetkych
zamestnancov, ze prave procesna organizacia predstavuje najistejsi
spOsob, ako si ziskat a udrzat spokojnych zakaznikov a tak mat istotu
Vv zamestnani.

© RNDr. Marta Krajciova 17 www.Kkrajciova.sk



Organizacneé faktory

» 8 Riadiace mechanizmy
— Predstavuju celkovy ramec pre implementaciu kontinualnych procesov.
— Ide o strukturu, ktora vytyCuje ciele a rozmiestnuje zdroje.
— Ide o proces riadenia kontinualnych procesov.
* 9 Odbornost’
— Jedna z najdélezitejSich funkcii je zaistit, aby si podnik vychoval tim
odbornikov, ktori vedia zavadzat procesy do praxe a su schopni ucit
ostatnych.
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1 Navrh procesov
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Navrh procesov

= Navrh procesov

Predtym, ako sa pustite do zdokonalovania svojej organizacie, musite
mat velmi presnu predstavu o tom, Co vlastne robi.

Rovnaku predstavu musia mat' i vSetci vasi zamestnanci.

Vacsina z nich je uzko zamerana na vykon svojho pracovného ukolu.
Pozeraju sa na svet z perspektivy Cervov.

Potrebuju ziskat' vtaCiu perspektivu a porozumiet tomu, ¢o vasa firma
naozaj robi a aku ulohu ma v ich praci dosahovanie celkovych cielov
a vysledkov.
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Navrh procesov

= Navrh procesov

— Rychlejsie, lacnejSie a lepsie ako konkurencia je silna zbran vasej
vykonnosti.

— Spravny navrh procesov bude mat velky vplyv na vasu vykonnost
a vykonnost organizacie.

— Ziskate prehlad o tom, ako, preCo sa Co sa robi, kto a kedy to robi a ake
ma vystupy.

— Procesne orientovana firma bude omnoho inovativnejSia, bez ohladu na
to, aké veci vyraba.

—
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Navrh procesov

= Navrh procesov

— Navrhovanie procesov je umenie a veda, ktora spociva v rozvrhnuti
toho, ako robit' pracu efektivnejsie.

— Navrh procesov je najzabavnejSia a najtvorivejSia Cinnost’ v celom svete
podnikania.

— Pomocou spravne navrhnutych procesov méze vasSa organizacia
dosahovat lepsiu vykonnost.

— Vdaka analyze kto, Co, kedy a ako, praca prekonava uzke zameranie na
efektivitu jednotlivych uloh a sleduje, ako vSetky tieto ulohy zapadaju do
celku.

— Porovnanie stavu pred a po nam pomdze ujasnit’ si, v com navrhovanie
procesov spociva.
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Postup

= Postup prestavby procesu
— Navrh starého procesu.
— Vypocet efektivity.
— Navrh noveho procesu.
— Analyza 7W.
— Analyza Cinnosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu.
— Vypocet efektivity Cinnosti a celého procesu.
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Sedem zakladnych principov navrhu procesov-7W

* Podstatou navrhu procesov je vyber z uréitého mnozstva
moznosti usporiadania ¢innosti.
* Pritom je potrebné zamerat’ sa na tychto 7 zakladnych
principov:
— CO-aké pracovné ginnosti sa vykonavaju.
— PRECO-by mali byt vykonavané a za akych okolnosti.
— KTO-ich vykonava.
— KEDY-k tomu dochadza.
— KDE-k tomu dochadza.
— AKO-konkrétne su vykonavane.
— AKE INFORMACIE-su k ich vykonu potrebné.

* Pri navrhu procesov by ste si mali polozit’ otazku, ¢i povedie
zmena niektorého zo 7 principov k lepsej vykonnosti.
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Nastroje

= Nastroje

— Proces moézete navrhovat v softvérovych nastrojoch, ale omnoho
zaujimavejSie je polepit’ steny baliacim papierom, na ktory budeme
jednotlivé kroky procesu zakreslovat.

— Mobzeme vytvorit’ aj plavecku drahu procesu, na ktorej vidime, kedy
dochadza k odovzdaniu prace inému oddeleniu.

— Cim GastejSie k tomu dochadza, tym horsi proces mate.

— Prave pri tychto prechodoch z jednej drahy na druhu vznikaju
oneskorenia a naklady-fragmentacia procesu.
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Prestavba procesov

Mobilizacia-zorganizujte sa
— Vytvorenie timu.
Diagnostika-zorientujte sa
— Porozumenie su€asnému procesul.
Novy navrh-odviazte sa
— Navrh noveého procesu, simulacia.
Zmena-vstupte do reality
— Implementacia nového procesu, testovanie, presmerovanie vstupov a
vystupov.
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7 zakladnych principov navrhu procesov

= 1PRECO
— Prvym principom, ktory je treba zvazit je preCo a za akych okolnosti je
treba nieCo vykonavat.

= 2 AKO konkrétne
— Rozhodovanie ako konkrétne vykonavat urcitu Cinnost' v ramci procesu,
uzko suvisi s tym, preCo vbbec sa ma vykonavat.
— Dokonca i v pripadoch, kedy je potrebné Cinnost’ vykonavat, mozno sa
to nemusi robit’ tak dékladne, ako doteraz, o vedie k velkej Uspore ¢asu

a penazi.
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7 zakladnych principov navrhu procesov

= 3 AKE informacie
— Vacsina firiem ma k dispozicii mnozstvo udajov, ale nie vzdy presne
vedia, aké informacie su nevyhnutné k tomu, aby ich procesy dobre
fungovali.
= 4 KEDY
— Zakladom uspechu firmy Zara je magicky instinkt, vdaka ktorému maju
ich predajne vzdy spravny tovar, v spravnom Case a za spravne ceny.
— Zara vyraba v Eurdpe, nie v Azii a preto pozna trendy.
— Mozno ma vyssie vyrobné naklady, ale tiez ma tovar, ktory spotrebitelia
chcu a preda ho viac.
— Zara v svojom procese vyvoja vyrobkov zmenila aspekt kedy: odlozila
rozhodnutie o tom, Co sa bude vyrabat, az po otestovani reakcie trhu na
ponuku mensieho pocCtu kusov noveho tovaru.
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7 zakladnych principov navrhu procesov

= 5KTO

— Prestavba procesu obvykle vyvola najviac zmien v tom, kto robi aku
pracu a ako tito fudia spolupracuju s ostatnymi.

— Firmy sa pri navrhu procesu sustreduju na konkrétnu osobu a nie na
vlastnu €innost’ a v tom robia chybu.

— Pri zlozitych procesoch existuje alternativa ukolovy-procesny tim (nie je
to montazna linka).

— Ukolovy tim pracuje ako sudrzna jednotka, ktora vyuziva k riedeniu
problémov réznorodé skusenosti a schopnosti svojich Clenowv.
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7 zakladnych principov navrhu procesov

= 6 KDE

— Uvazit, kde sa bude Cinnost vykonavat, je pri navrhu procesov
nesmierne dolezite.

— Priklady-outsourcing, offshoring, nastroje na vyrobu vzoriek novych
dielov sa vyrabaju v tom istom zavode, miesto toho, aby skladnik
putoval k sucCiastke, putuju sucCiastky k nemu.

— Miesto, kde sa Cinnost vykonava, nemusi byt len jedno-centralizacia-
uspory z rozsahu, decentralizacia, kombinacia.

P
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7 zakladnych principov navrhu procesov

= 7CO

Je najddlezitejsSia otazka.

Odpoved na tuto otazku v sebe zahfna prvych 6 principov.

Co by sa malo robit, to je najddleZitejsi aspekt navrhu procesov.
lde o ustrednu otazku, z ktorej vychadzaju vSetky Cinnosti-Co mame
robit, aby sme zaistili vysledky, ktoré zakaznik pozaduije.

Odpoved na tuto otazku odhaluje, aké Cinnosti by sa mali do
navrhovaného procesu vobec zaradit.

Vo vacsine pripadov bude novy proces obsahovat rovnake Cinnosti,
ktoré pridavaju hodnotu, aké obsahoval stary proces.

Novy proces bude mozno obsahovat nové €innosti, ktoré pridavaju
hodnotu.

Niektorych Cinnosti sa proces zbavi-nepridavaju hodnotu.

SkutoCne tazké je zorganizovat Cinnosti, ktoré nepridavaju hodnotu
zakaznikovi, ale podnik ich musi robit.
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2 Ukazovatele vykonnosti
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Vystupy a ovplyvnujuce faktory

= Vystupy a ovplyvinujuce faktory

— Vystupy su to, Co chceme dosiahnut, ale nembzeme to urobit’ priamo.

— Musime postupovat nepriamo cez ovplyvnujuce faktory, t.j.
kontrolovatelné aspekty, ktoré vedu k dosiahnutiu vytyCenych cieflov.

— U kazdého faktoru, ktory meriame, je treba urcit, ktoré procesy ho
ovplyvnuju.

— Tak sa jednotlivé faktory stanu kfucovymi ukazovatelmi prislusnych
procesov.

— Ich zlepSenie dosiahneme pomocou prestavby procesov.

— Hlavnym dévodom prestavby akéhokolvek procesu je snaha zvysit
podnikovu vykonnost.

70
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Vystupy a ovplyvnujuce faktory

= Vystupy a ovplyvinujuce faktory
— Systematicky rozbor vystupov az na uroven faktorov, ktorée ich
ovplyviuju, pomaha najst’ skutoCnu pricCinu problémov a poskytuje
ukazovatele, pomocou ktorych je mozné odhalit nedostatky v procese.
— ldentifikacia vystupov, ich prepojenie s ovplyvnujucimi faktormi v ramci
procesov a spravny vyber ukazovatelov, ktoré sa tykaju vystupov
a faktorov-to je podstata ucinného systému merania vykonnosti.

=
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Ukazovatele vykonnosti

= Ukazovatele vykonnosti

— To najdélezitejsie, Co potrebujeme urcit, ked sa snazime zlepsit
vykonnost procesu, su konkrétne ukazovatele, na ktoré bude treba
zamerat pozornost.

— KlaCom k ur€eniu tychto ukazovatelov je porozumenie tomu, ako vas
proces ovplyvnuje vystupy.

— Na zacCiatku prestavby procesu je potrebné definovat ukazovatele, ktoré
chceme dosiahnut, resp. ktoré budeme pouzivat k hodnoteniu
vykonnosti procesu.
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Ukazovatele vykonnosti

= Ukazovatele vykonnosti

— Vystupy procesov mézeme este podrobnejSie skumat a vytvorit
procesne orientované ukazovatele vykonnosti pre jednotlivych
pracovnikov, ktori vykonavaju Cinnosti v ramci podprocesov.

— Tieto ukazovatele potom sluzia k sledovaniu vykonnosti pracovnikov
a k odhalovaniu situacii, kedy spravanie jednotlivcov spdsobilo problemy
s vykonnostou celého procesu.

— Kazdy, kto sa podiefa na procese je hodnoteny podla prislusnych
ukazovatelov.

.|I||
J
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Zasady ukazovatelov vykonnosti

» Délezité zasady efektivhych ukazovatelov vykonnosti procesov
— Potrebujete vyrovnany subor ukazovatelov.
— Ukazovatele nie su cieflom sami o sebe.
— lde o nastroje zlepSovania vykonnosti procesu.
— NajlepSie ukazovatele su tie, ktoré predvidaju buducnost, nie iba tie,
ktoré zaznamenavaju minulost.
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Spravanie pracovnikov

= Spravanie pracovnikov

— Okrem toho, Ze spravne zvolené ukazovatele vykonnosti pomahaju
zamerat Usilie k prestavbe procesov, do znaCnej miery tiez utvaraju
spravanie pracovnikov.

— Spravne zvolené ukazovatele vykonnosti mézu odhalit’ velky problém
V procese.

— Odmernovanie zalozené na vykonnostnych kritériach je omnoho
ucinnejsie, ako odmernovanie zavislé na finanénych ukazovatefoch.
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Systém merania

= Systém merania
— Systém merania je zaroven komunikacnym systémom, pretoze hovori
ludom, Co je ddlezité.
— Pri merani treba sledovat celkové ciele, ktoré treba dosiahnut, nielen
Ciastkove ciele, za ktoré je zodpovedny konkrétny pracovnik.
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Predstavivost’ a potreba hlbokého porozumenia

* Predstavivost' a porozumenie

— Zakladny dbvod pre vytvaranie ukazovatelov vykonnosti-prepojit
podnikové vystupy s poziadavkami na vykonnost' procesov-je pomerne
zrejmy.

— Volba konkrétnych ukazovatelov vsak vyzaduje urCitu mieru
predstavivosti a preciznosti.

— K prevedeniu celopodnikovych kluCovych ukazovatelov vykonnosti na
ukazovatele vykonnosti procesov je potrebné skutoéne do hibky
rozumiet’ fungovaniu podniku.
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7 smrtelnych hriechov v oblasti merania

= 1 Marnivost’

— Jednym z najrozsirenejsich problémov v oblasti merania vykonnosti je
pouzivanie ukazovatelov, ktorych jedinym ucCelom je ukazat podnik, jeho
zamestnancov a manazerov v Co najlepsom svetle.

— Je to tak preto, lebo systém merania vykonnosti je prepojeny s bonusmi
a odmenami.
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7 smrtelnych hriechov v oblasti merania

= 2 Provincializmus

— Podstatou tohto hriechu je umoznit, aby sa volba ukazovatelov
vykonnosti riadila hranicami danymi organizacnou strukturou a zaujmami
jednotlivych utvarov.

— Na prvy pohlad by sa to mohlo zdat prirodzené a spravne, aby jednotlivé
funkéné utvary sledovali svoju vykonnost.

— Podla nich ich musi riaditel dokonca riadit.

— V skutocCnosti tak uzko ponimané sledovanie vykonnosti nevyhnutne
vedie k suboptimalizacii a ku konfliktom medzi jednotlivymi oddeleniami.
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7 smrtelnych hriechov v oblasti merania

= 3 Narcizmus
— |de o neodpustitelny hriech, ktory spocCiva v tom, ze ukazovatele
vykonnosti su nastavené skoér z pohladu firmy nez z pohlfadu zakaznika.
= 4 Lenivost
— Do tejto pasce sa chytia ti, ktori predpokladaju, ze vedia, Co je treba
merat, pricom to poctivo nepremyslia a nepreveria.
= 5 Malost’

— Az prili§ mnoho firiem meria iba malu Cast toho, €o je skutoCne dolezité.
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7 smrtelnych hriechov v oblasti merania

= 6 Hlupost’

— Ukazovatele vykonnosti predurcuju spravanie.

— Napriek tomu firmy zavadzaju nové ukazovatele, pricom vobec
nezvazia, ako ich uplatnenie ovplyvni spravanie ludi a aké dosledky to
bude mat na celkovu vykonnost organizacie.

= 7 Lahkovaznost’

— Najtazsim hriechom je nebrat meranie vazne.

— U ostatnych hriechov ide o zlyhanie intelektu, v tomto pripade vsak ide
0 chybu charakteru a zlu podnikovu kulturu.
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7 smrtelnych hriechov v oblasti merania

= Systémy merania
— Zle nastavené systémy merania su v lepSom pripade k nicomu,
v horsom pripade podniku aktivne skodia.
— Pre niektoré firmy plati, ze sa im dari dosahovat’ Uspechy napriek ich
systémom merania, nie vdaka nim.
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Meranie

= Meranie
— Pri merani je potrebné najst spravny spdsob, ako meranie vykonavat.
— Rozhodovanie, Co by sa malo merat, prostrednictvom prepojenia
vystupov s ovplyviiujucimi faktormi, sa da povazovat za urcitu vedu.
— Oproti tomu rozhodovanie o spravnych spésoboch merania zostava
umenim.

) GO
(M|
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Meranie

* Preciznost’
— Kazdy ukazovatel musi byt jasne a presne definovany, aby nevznikali
ziadne pochybnosti alebo rozpory.
— Definicia musi vzdy obsahovat merné jednotky, rozsah a stupnicu
merania.
* Presnost’
— Je ddlezité uvedomit’ si rozdiel medzi skutocnostou a tym, Co sa meria
a snazit' sa v ramci moznosti, ktoré su dané r6znymi obmedzeniami,
tento rozdiel prekonat.
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Meranie

* Nakladovost’
— Cim lacnej$ie a jednoduchsie je meranie nejakého ukazovatela, tym
lepsie.
— Treba tiez zvazovat periodicitu, ako Casto sa dany ukazovatel meria.
= Odolnost’
— Tvorca nového ukazovatela musi zvazit, nakolko moézu fudia dany
ukazovatel falSovat alebo manipulovat' s vysledkami, pripadne, nakolko
moze novy ukazovatel podporovat neziaduce spravanie.

/
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Maximalne vysledky

= Vysledky

— Osobitnou oblastou, ktoru treba preskumat, je urCenie cielovych hodn6ét.

— Je pekné hovorit, ze musime byt rychlejsi, lacnejsi a lepsi, ale ako velmi
rychlejsi, lepSi a lacnejsi?

— Nestaci odpovedat, ze Co najviac.

— Nepresné formulacie povedu iba k malym zmenam procesu.

— Jedinou moznostou, ako zmenit proces radikalne, je zadat timu narocneé
a velmi Specifické vykonnostné ciele, ktoré jeho Clenov prinutia lapat’ po
dychu.
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6 zakladnych pristupov k definovaniu ciefov

» 6 zakladnych pristupov k definovaniu vykonnostnych cielov
— 1 Poziadavky zakaznikov
— 2 Porozumenie potrebam zakaznikov
« Je na vas, aby ste rozumeli svojim zakaznikom lepSie, ako oni
rozumeju sa mi sebe. Musite prist na to, Co bude pre nich znamenat
skutoCny vyznamny prinos.
— 3 Schopnost konkurencie-benchmarking
* V odvetvi, aj mimo odvetvia. Vase hodnoty musia byt vysSie ako
mozny Standard.
— 4 FinancCné potreby
« Rovnako ako potrebujeme pocCuvat hlas zakaznika, musime
pocCuvat aj hlas podniku.
— 5 Mimoriadne okolnosti \
* Maju za nasledok mimoriadne vykony.
— 6 InSpirativna vizia
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3 Vlastnictvo procesov
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Vlastnik procesu

= Zodpovednost’ a pravomoci viastnika procesu

— Zodpoveda za navrh procesu, zaistuje jeho uspesnu implementaciu
a zodpoveda za neustale zlepSovanie procesu.

— Pripravuje, vyhotovuje, rozsSiruje a prepracovava instruktazne materialy,
podporné nastroje a potrebné Sablony.

— UrcCuje a sleduje ukazovatele vykonnosti procesu.

— Vyuziva vysledky merania a auditov k zaisteniu dodrziavania procesu
a jeho neustaleho zlepSovania.

— Pozna relevantné interné a externé vykonnostné ukazovatele a vyuziva
ich pri navrhu a realizacii zmien zlepsujucich vykonnost procesu.

— Zaistuje, aby vSetci uCastnici procesu poznali svoju rolu a vedeli, ako
zapada do celkového ramca kontinualneho procesu.

L
o
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Vlastnik procesu

= Zodpovednost’ a pravomoci viastnika procesu

— lIdentifikuje potreby vykonavat zmeny v procese, priraduje im priority
a riadi ich zavadzanie.

— Zavadza a sleduje ukazovatele, ktoré monitoruju zdravy priebeh
procesu.

— Hodnoti externé porovnavacie ukazovatele.

— Zaistuje procesu podporu v ramci celej organizacie.

— RieSi problemy, ktoré vznikaju v procese a pomaha zaistovat planované
vysledky.
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Manazeér funkéného utvaru

= Zodpovednost’ a pravomoci manazéra funkéného utvaru

— Pozna proces a jeho vplyv na predchadzajuce a nasledujuce €innosti.

— Zaistuje pripravu pracovnikov tak, aby procesu rozumeli a spravne ho
vykonavali.

— Zaistuje dlhodobé vykonavanie procesu.

— Vyclenuje potrebné zdroje pre vykonavanie procesu.

— Poskytuje miestnu podporu pri rieSeni problémov spojenych s procesom
a jeho priebehom.
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Najvyssie vedenie

= Povinnosti najvyssieho vedenia

Ustanovuje vlastnictvo procesov, ako vyznamnu funkciu v ramci
organizacnej struktury.

Do funkcie vlastnika procesu vybera silné a reSpektované osobnosti.
Poskytuje vlastnikom procesov svoju plnu podporu.

Pomaha vlastnikom procesov adaptovat sa na novy Styl riadenia.
JednoznacCne vymedzuje vztahy a rozdelenie zodpovednosti medzi
vlastnikov procesov a manazérov funkénych utvarov.

Vybavuje vilastnikov procesov skutocnou pravomocou a nastrojmi, ktoré
im pom6zu uplatiiovat autoritu.

g ~"_
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Zmena manazérskej roly

* Zmena manazérskej roly
— Vo vysoko vykonnych organizaciach su [udia samostatnejsi, maju
opravnenie rozhodovat a maju vacsiu mieru autonomie.
— Nepotrebuju tolfko priameho dohladu a vébec nepotrebuju taky typ
mikroriadenia, aky je v tradinych firmach.

— Miesto toho potrebuju, aby sa manazéri stali vlastnikmi procesov
a koucmi.
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4 Vykonavatelia Cinnosti
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Profesional

* Profesional
— Profesional je Clovek, ktory robi, €o treba, na rozdiel od bezného
pracovnika, ktory robi, Co sa mu povie.
— Profesional sa zameriava na vystupy a na zakaznikov a ma znacnu
volnost’ vo vykonavani réznych Cinnosti, ktoré je treba urobit, aby si
podnik udrzal existujucich zakaznikov a ziskal novych.
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Novy typ pracovnika

= Novy typ pracovnika

— Firma, ktora sa rozhodne prestavat svoje procesy tak, aby dosahovala
vysoku vykonnost, potrebuje novy typ pracovnika, s novymi
schopnostami a skusenostami rieSit komplexné ukoly v ramci procesnej
organizacie prace.

— Spravny typ ludi je zamerany na zakaznika namiesto svojho $éfa, na
timovu pracu, namiesto individualneho vykonu, na vysledky namiesto
plnenia zadanych uloh.
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Idealny pracovnik procesnej organizacie

= |dealny pracovnik procesnej organizacie
— Spolupracuje s ostatnymi, pomaha im.
— Zameriava sa na vysledky.
— Usilovne pracuje, usiluje o naplhovanie SirSich cielov.
— Chce sa stale ucit’ a zlepSovat.
— Bavi ho riesit problémy.
— Vie si poradit’ s konstruktivnou kritikou.
— Vie pocCuvat a komunikovat.
— Je ambicidzny, ale nie na ukor ostatnych.
— Je asertivny, nie agresivny.

e
i
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Pravomoci

= Pravomoci
— Manazment v procesnej organizacii odovzdava pravomoci na nizsie
urovne riadenia-timu, zamestnancom, Co vedie k zvySeniu zaujmu,
zodpovednosti a vykonnosti.
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Prijimanie zamestnancov

* Prijimanie zamestnancov

— Tradi¢ny pristup k prijimaniu zamestnancov vychadza z identifikacie
potreby obsadit’ urCité miesto.

— Potom sa hlada niekto, kto ma odpovedajuce viastnosti a skusenosti,
aby mohol pracu vykonavat pri minimalnych nakladoch.

— Procesna organizacia sa tolko nezaobera schopnostami
a skusenostami.

— Strategicky pristup k vyhfadavaniu spravnych fudi spocCiva
V posudzovani ich postojov a vioh.

— Cloveka, ktory ma odpovedajlce postoje a vlohy, je fahko mozné naugit’
vSetkému, Co vyzaduje vykonavanie konkrétnych pracovnych uloh.
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Prijimanie zamestnancov

* Prijimanie zamestnancov

Pre procesne riadenu organizaciu je otazka postojov velfmi ddlezita a pri
prijimani nového zamestnanca sa im venuje velka pozornost.

|ldealny uchadzacC sa vyznacuje dvomi mimoriadnymi vlastnostami:
umenie vychadzat s ostatnymi a nebojacnost.

Schopnost’ timovej prace a nekonvencné myslenie su dva zasadné
postoje, ktoré sa ale vyskytuje pomerne vzacne.

Ludia, ktori sa neboja prechodu z jedného oddelenia do druhého, mézu
byt ti, ktorych potrebujete.

Takito fudia maju obycCajne celkovu predstavu o Cinnosti podniku
a dokazu obratne prekonavat vnutropodnikove hranice.

V organizacii si ziskavaju reSpekt pre svoju schopnost dosahovat
vysledky, vytvarat vizie a realizovat ich.

Su idealnymi vlastnikmi procesov.

Otazka vloh sa tyka schopnosti uCit sa a chapat, €o robia ini
zamestnanci vo firme. ” t

Y
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Pravidlo 20-60-20

* Pravidlo 20-60-20
— Firmy, ktoré sa vydaju na cestu vytvarania procesne riadenej
organizacie, nemaju moznost prijimat uplne novych zamestnancov.
— Pri postupnom zavadzani procesov budete prekvapeni, kolko
skutocnych pokladov najdete medzi viastnymi zamestnancami.
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Pravidlo 20-60-20

= Zmeny

— Pri prechode na procesnu organizaciu sa menia

organizacna struktura

naplne prace

nazvy funkcii

zodpovednosti

systemy odmenovania a hodnotenia zamestnancov

— Mnoho ludi sa zmien boji, ale spravni ludia vidia v nich prilezitosti, ked
si uvedomia, aké vyhody prinaSa zmena procesov.

— Uvedomia si, ze praca bude mat komplexnejsi charakter, SirSi zaber,
vacsiu flexibilitu, schopnost’ pridavat vysSiu hodnotu, bude zaujimavejSia
a bude predstavovat vacsiu istotu v zamestnani.
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Pravidlo 20-60-20

* Pravidlo 20-60-20
— Firmy, ktoré prechadzaju na procesne riadenu velmi rychlo objavia
pravidlo 20-60-20.
— Zhruba 20% vasSich zamestnancov si procesny pristup zamiluje.

« Su to ludia, ktori miluju zmeny a prostredie plné inovacii, su
angazovani, hlasia sa do novych projektov, zvladaju nove veci,
neboja sa vystupit na porade so svojim nazorom, su nespokojni so
sucasnym stavom, radi sa zoznamuju s inymi fludmi aj mimo svojho
utvaru.

» Ale pozor, pokial ich nadSenie a schopnosti nevyuzijete a patriCne
neocenite, znechuti ich to.

o
AKX

© RNDr. Marta Krajciova 66 www.krajciova.sk



Pravidlo 20-60-20

= Pravidlo 20-60-20
— Dal8ich 20% ludi bude hned od zagiatku novy pristup nenavidiet, bez
ohladu na logické dovody a vyhody.

* Bud to nechapu, alebo sa boja.

« Najviac si musite dat pozor na ,sabotérov®, ktori si neustale stazuju
a hovoria, ako bolo v starom systéme dobre.

 Niektori su maskovani, navonok hovoria ,ano“, ale v skuto¢nosti
robia opak toho, o hovoria.

« Ked takého objavite, okamzite ho vyhodte.

» Taki ludia mézu zmarit vase usilie.
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Pravidlo 20-60-20

* Pravidlo 20-60-20
— Skuto€nu vyzvu predstavuje 60% ludi, ktori su ladeni neutralne.
e Su nezaujati a nerozhodni.
« Sleduju dianie a rozmyslaju, kam sa maju pridat.
» Ked ich vSak presvedcite, stanu sa vykonnymi Clenmi timov.
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Timova praca

= Timova praca

— Vacsina firiem neustale hovori svojim zamestnancom o vyzname timovej
prace.

— Napriek tomu, firmy, ktoré zavadzaju procesné riadenie, su Casto
sokované zistenim, ze mnohi zamestnanci vobec nie su timovi hraci.

— Vedia sice spolupracovat’ s ostatnymi, ale je tazké ich presvedcit, ze by
mali prestat’ usilovat o osobné ocenenie a vlastny kariérny postup,
pretoze budu pracovat ako tim, a ako tim budu aj hodnoteni
a odmenovani.
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Timova praca

= Timova praca

— V procesnej organizacii sa vytvaraju autonémne timy pracovnikov na
kazdej urovni podniku, aj na urovni vrcholového manazmentu.

— Praca v procesnom time je ina, ako vo funkCnom utvare.

— Timova praca nie su montazne linky, ani bunky jednokusoveho toku.

— Mnoho podnikov hovori o timovej praci, ale obvykle si timovu pracu
mylia s organizovanim porad a potrebou dobre vychadzat so
spolupracovnikmi.

— V skutoCnej timovej praci dochadza k prelinaniu a prekryvaniu Cinnosti
a zodpovednosti, pretoze vSetci usiluju o naplnenie jedného ciela,
ktorym je spokojnost’ zakaznika.

ik, i,
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Timova praca

= Clenovia procesného timu

Sleduju spolocny ciel.

Aj ked vykonavaju rozdielne Cinnosti, zameriavaju sa na proces ako
celok a jeho vysledky.

Maju SirSi prehlad, ktory presahuje ich Specializaciu.

Poznaju priebeh celého procesu, vedia jeden o druhom a uvedomuju si,
ako sa ich Cinnosti navzajom ovplyviuju.

Zdielaju informacie a maju rovnaky nazor na okolity svet.

Mozu byt fyzicky sustredeni na jednom mieste, €im sa zvySuje ich
vykonnost.

Maju talent, dobry usudok, analytické myslenie, schopnost sledovat
celkovy obraz (proces), schopnost timovej prace a ochota mysliet’ inac.

-
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5 Infrastruktura
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Infrastruktura

* [nfrastruktara

— K nastrojom hladkého fungovania procesu patria: rozpocty, systémy
odmenovania a hodnotenia, kariérny postup, zruénosti a znalosti,
vzdelavanie a informacné technologie.

— Pri zmene procesov je potrebné urobit’ aj velké zmeny v infrastrukture
podniku.

— Pokial tieto zmeny neurobite, neprinesie vam procesna organizacia take
vyhody, aké by ste monhli ziskat.
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Rozpocty

* Rozpocty
— NajnebezpecnejSou hranicou procesov su rozpoctové obmedzenia, lebo

rozpocet predstavuje kluCovy vykonnostny ukazovatel.
— Odmenovanie manazerov v procesnej organizacii nebude az tak zavisiet
na tom, Ci prekrocili alebo neprekroCili rozpocCet, ale skér na celkovych

vysledkoch podniku.

ll"l I
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Systém odmenovania

= Systém odmenovania
— Systém odmenriovania v procesnej organizacii podmienuje spravanie.
— Systém merania a odmenovania musi byt vyladeny tak, aby podporoval
nove spravanie, a to spravne spravanie.
— Musi byt zamerany na spolupracu a dosahovanie vysledkov, na celkovu
vykonnost organizacie skér ako na vykonnost jednotlivych Casti
a jednotiek, ako tomu byva u tradi¢nych firiem.
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Systém odmenovania

= Systém odmenovania

— Procesne riadena organizacia meria faktory, ktoré podporuju spolupracu
medzi oddeleniami.

— Jej ukazovatele integruju hlas zakaznik a hlas podniku.

— Spravne nastavené ukazovatele vykonnosti vedu k obrovskym zmenam
V spravani.

— Novy systém odmenovanie je dlihy proces.

— V priebehu simulacie a testovania nového procesu je potrebné zaroven
testovat nové pracovné naplne a systemy odmenovania.
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Struktira odmenovania

= Struktira odmenovania
— Zakladny plat
— Vykonnost procesu
» Odraza vysledky procesu, do ktorého je prislusny pracovnik
zapojeny, alebo svojimi Cinnostami prispieva k vysledkom procesu.
— Osobné prispenie/vykonnost' pracovnika
* Vyjadruje, nakolko jedinec svojou pracou prispieva k zaisteniu
celkovej vykonnosti procesu.
— Vysledky podniku
* Vyjadruje, ako dobre jeden proces nadvazuje na druhy a akeé su
vysledky takto prepojenych procesov.
— Profesionalny rozvoj
« Ma zasadny vyznam, pokial ma podnik neustale zlepsovat svoju
vykonnost a dosahovat vacsej vyspelosti.
* Hodnoti sa porozumenie procesu, komunikacia, vyjednavanie,
timova spolupraca, rieSenie problémov v procese.

.
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Systém odmenovania

= Systém odmenovania
— Zakladom systému odmenovania je rovnhovaha.
— Zmeny v merani vykonnosti a systéme odmenovania sa musia

odpovedajucim spdsobom prejavit tiez v systeme hodnotenia vlastnikov
procesov a manazeérov, ktori riadia zdroje.
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Hodnotenie zamestnancov

= Hodnotenie zamestnancov

S novymi systémami odmenovania prirodzene suvisia tiez nove systemy
hodnotenia vykonnosti zamestnancov.

V skuto€Cnom timovom prostredi, Co je prostredie procesnej organizacie,
by mal byt jednotlivec hodnoteny nielen manazérom prislusneho
funkéného utvaru, ale tiez kolegami zo svojho timu.

Na hodnoteni by sa mali podieflat’ aj vlastnici procesov, hlavne pokial ide
0 dodrziavanie procesu.

Manazéri maju ale tiez velké slovo a administrativne zaistuju
hodnotenie.
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Kariérny postup

= Kariérny postup

Plany karierneho postupu budu v procesnej organizacii vyzerat inac.
V procesnej organizacii nie je dolezity postup po rebriCku, skoér ide

0 rozSirovanie sféry osobného vplyvu a o preberanie stale
vyznamnejsich roli v procesnom systéeme.

Kariérny rast vykonavatela procesu spociva v rozSirovani pravomoci
a zodpovednosti.

Jeho praca ma postupne stale vacsi dopad na financné vysledky celého
podniku a teda aj vacsiu hodnotu.

Pracovnik ma velky vplyv a pritom nemusi byt Clenom vrcholového
vedenia.

V tom spocCiva vyhoda procesov, ktoré umoznuju rozsirovat pravomoci
jednotlivych zamestnancov.
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Zrucnosti a znalosti

= Zrucnosti a znalosti

— Profesionali vykonavajuci procesné Cinnosti potrebuju iné zruénosti
a znalosti ako priemerny zamestnanec tradicného funkéného podniku.

— Zrucnosti zahfnaju to, Co dany pracovnik vie.

— Neobmedzuju sa iba na Specifické zru€énosti.

— Ich SirSia definicia zahffa schopnost rozhodovania, rieSenia problémov,
timovu dynamiku, komunikaciu, procesné Cinnosti a seba riadenie.

— Znalosti su zakladom, na ktorych stoja prislusné prakticke zrucnosti.

— Zahrfnaju aj znalosti daneho oboru podniku, zakaznikov, dodavatelov
a celkovy prehlad o diani v prisluSnom odvetvi.
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Vzdelavanie

= Vzdelavaci program procesnej organizacie zahrna tieto témy:

Zaujmy zakaznika a zaujmy podniku.

Zameranie na procesy.

Prehlad o podnikovych procesoch a porozumenie procesnému modelu.
Podstata prace vlastnikov procesov.

Rozdiel medzi vlastnictvom procesov a vlastnictvom zdrojov.
Prestavba procesov.

Porozumenie zmenam v systeme odmenovania.

-~

o

Procesné organizacie, ktoré to myslia vazne, navrsuju svoje

rozpocty na Skolenia a vzdelavanie o 400 a viac%.
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Informacné technolégie

= Informacné technolégie
— Medzi procesmi a ich automatizaciou je velka synergia.
— Maozete ale mat vysoko vykonné procesy i bez technologickej podpory.
— Kombinacia technologii a vysoko vykonnych procesov vas méze dostat
do uplne inej triedy.
— Uplne zasadné je dodrziavanie spravneho poradia.
— Najprv procesy a az potom nasleduju technologie.

— Pokial budete postupovat obratene, alebo procesom nebudete venovat
pozornost, pride vas to draho.

— Automatizacia zlého procesu povedie iba rychlejsie k zlym vysledkom.

— Najprv musite dotvorit’ svoj proces a az potom zapojit informacné
technoldgie a vyuzit' ich k dalSiemu zlepSeniu vykonnosti procesu.

Ty
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6 Vedenie
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Program D2

= 6 Vedenie

= 7 Firemna kultura

» 8 Riadiace mechanizmy

= 9 Odbornost’

* Metodicky model PEMM

* Rychlepsie, lacnejsSie, lepSie

© RNDr. Marta Krajciova 85 www.Kkrajciova.sk



Vodcovstvo v procesnej organizacii

= Vodcovstvo v procesnej organizacii

— Zaujima nas velmi Specificky typ vodcovstva, konkrétne vodcovstvo
potrebné v procese transformacie podniku smerujuceho k zavedeniu
kontinualnych procesov.

— Takato poziadavka zuzuje predmet nasho zaujmu, ale dramaticky tym
rastu naroky na vedenie a veduce osobnosti, pretoze prechod
k procesnej organizacii prace predstavuje najobsiahlejSiu a najvacsiu
zmenu, aku kedy vacsina podnikov zazije.
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Vodcovstvo v procesnej organizacii

= Vodcovstvo v procesnej organizacii

— Taky typ rozsiahlych, hlbokych a dramatickych kulturnych zmien
nevznika sam od seba.

— Podnet k transformacii podniku na procesnu organizaciu obvykle
vychadza od fudi, ktori su o uroven nizsie ako vrcholovy manazment,
ale zmeny musi nakoniec podporit najvyssie vedenie podniku.

— Iba ti najvysSsi manazéri maju pravomoc vyzadovat, nariadovat, riadit
a financovat’ zmeny tak velkého rozsahu.

— Transformaciu podniku sprevadza neistota, obavy a odpor, preto iba
vysoko postaveny manazér ma dostatoCny vplyv a moc, aby sa s tymto
odporom dokazal vysporiadat.
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Vodca

= Vodca

— Ulohou vodcu je zabezpeéit, aby transformacia prebehla uspesne.

— Vodca je Clovek, ktory formuluje viziu, k Comu transformacné usilie
povedie.

— Vodca rozhoduje o ciefoch, prioritach a Casovych harmonogramoch,
zaistuje potrebné zdroje, menuje vlastnikov procesov a vybera ludi do
dalSich vyznamnych funkcii, vSetkych neustale presvedCuje, Ze
transformacia je Zivotne ddlezita, vyZzaduje aktivnhe zapojenie do
transformacéného usilia od ludi na vSetkych urovniach organizacie
a zaistuje, aby k nemu dochadzalo, odstranuje prekazky a bariéry, tresta
sabotérov a odmenuje fudi, ktori su prinosom, nepolavuje v usili ani
v tazkych chvilach.

— Vo volnom Case nadalej riadi podnik a zaistuje jeho bezné fungovanie.

oo
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Vodca

= Vodca

Veduci transformacného projektu je Clovek, ktory dokaze veci presadit.
Svoje myslienky presadzuje nie z titulu svojej funkcie, ale
prostrednictvom osobného vplyvu.

Vodca musi komunikovat, komunikovat' a komunikovat.

Jeden odhodlany jedinec, ktory ma silnu viziu a vasnivé zaujatie, méze
zmenit' svet.

Vasnive zaujatie je najdolezitejsSia vlastnost kazdého vodcu
transformaéného procesu.
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Vodca

= Vodca

K vodcovstvu patri vizia a osobne zaujatie, ale tiez nutnost robit’ tazke
a bolestné kroky, ktoré vas podnik dovedu tam, kam sa ma dostat.

V sucCasnosti sa Standardizacii a centralizacii procesov venuje vela
firlem-prinasa to obrovské uspory nakladov.

Schopnost’ vysporiadat sa s odporom na strane najvysSieho vedenia je
znamkou skutoCného vodcovstva.

Vodca musi mat sebaddveru, neustupnost’ a ochotu urobit’ pre uspech
vSetko, Co je treba urobit.

Bez odhodlaného, nadSeneho a silného vedenia sa transformacia vébec
nerozbehne a ak sa rozbehne, rychlo strati dych.

Pokial vedenie nie je dostatoCne silné a cielavedomé, transformacné
usilie Casto koncCi neuspechom.

K tomu, aby ste uviedli veci do pohybu, nemusite stat' na najvyssej
prieCke podnikovej hierarchie, ale potrebujete prinajmensom micanlivy

suhlas tych hore.
& W ;.;g
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Chyby vedenia

= Chyby vedenia
— Vedeniu chyba systematicky program.
— Vedenie nie je pripravené podniknut razne kroky.
— Vedenie netrva na dosahovani skutocnych vysledkov.
— Vedeniu na projekte nezalezi.
— Vedenie schvaluje aspekty, ktoré su dobre zname.
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Zakladné faktory uspesného riadenia zmien

= Zakladnéeé faktory uspesného riadenia zmien
— Vyucujte.
— Budte prikladom.
— Vytvorte odpovedajuce pracovne prostredie.
— Zmente manazerske systemy.
— Ukazte, zZe veci myslite vazne.
— Jednoznacne sformulujte Ziaduce hodnoty.
— Myslite ako predajca.
— Udrzujte si otvorenu mysel.
— Podstupuijte osobné rizika. i
— Uznavajte zasluhy ostatnych.

"

Je pozoruhodné, co mozete dosiahnut, ked’ vam nezalezi na tom,
komu budu pripisané zasluhy.
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7 Firemna kultura
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Zmena kultury

= Zmena kultuary
— Prechod k procesom meni celkovu kulturu podniku.
— Meni sa:
* prestavba procesov,
 Struktura organizacie prace,
* napln jednotlivych zamestnancov,
« sp6soby ich hodnotenia a odmenovania,
* manazeérska rola a vztahy,
» systémy, ktoré [udia pouzivali.
— Prechod na procesnu organizaciu meni podnik od zakladu.
— lde o rozsiahle zmeny, o zasadnu zmenu kultury, ktoré existovala vela

' ®
S

— VSetky tieto zmeny este k tomu prebiehaju naraz.
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5 zakladnych hodnét firemnej kultury

= 5 zakladnych hodnét firemnej kultury procesnej organizacie
— 1 Timova praca
— 2 Zameranie na zakaznika
— 3 Zodpovednost
— 4 Ustretovost k zmenam
— 5 Disciplina

= Pokial su procesy usporiadané spravne, nepotrebujete hrdinov.
= Délezitou ulohou je zmenit’ firemnu kulturu tak, aby procesom
nebranila, ale ich podporovala.
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8 Riadiace mechanizmy
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Problémy

* Problémy
— Pri transformacii podniku nestaci mat' jedného nadseného, vzdelaného

a odhodlaného vodcu, kulturu zameranu na zakaznika, zamestnancov
S osobnou zodpovednostou, zavedenu timovu pracu, disciplinu

a ustretovost voCi zmenam, ale Cakaju nas situacie, ktoré prinasaju
problémy a tie treba riesit.

Solutions Sl
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Problémy

Informacie

— Problémy vznikaju, ked r6zne skupiny pracuju na réznych projektoch

a neexistuje nikto, kto by mal celkovu predstavu o vSetkom, Co sa deje.
Previazanost’

— V tom pripade skupiny sice vedia o sebe, ale na zaujimaju sa o seba,
alebo su medzi nimi konkurencné vztahy, bojuju o zdroje, pozornost,
priority a podobne.

Odbornost’

— Transformovat podnik nie je uloha pre amatérov alebo improvizatorov.

— Potrebujete ludi, ktori dokazu uriadit teraz a v buducnosti zlozité
problémy, ktoré transformacia vyvola.

NajcastejSie problémy

— Strata kontroly, strata moci, strata rozpoctu a zdrojov, IT az po

procesoch.
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Riadiace mechanizmy

* Riadiace mechanizmy
— Miera uspesnosti pri zavadzani procesnej organizacie prace do znacnej
miery zavisi na tom, nakolko ste svojmu cielu odovzdani.
— Nestaci iba zaujem alebo zapojenie.
— K tomu, aby zavadzanie procesov uspesne pokracovalo, potrebujeme

riadiace mechanizmy: iniciatora, riaditela procesov, procesnu
kancelariu, procesnu radu a otvorenu komunikaciu.

— Svoj podnik musite dobre zorganizovat, aby v hom procesy mohli
fungovat.
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Iniciator

* |niciator

— Je Clovek, ktory dava veci do pohybu.

— Viac mu zalezi na dosahovani vysledkov, ako na uznani jeho zasluh.

— Obyc€ajne zastava vyssSiu manazersku funkciu.

— Ma podnikatelské myslenie, skvely prehlad o svojom podniku a rozumie
jeho fungovaniu, ma harmonickeé vztahy s manazérmi na vSetkych
podnikovych urovniach.

— Ked iniciator ziska pre svoje myslienky podporu vedenia, obyCajne sa
z neho stava riaditel procesov.
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Riaditel’ procesov

= Riaditel procesov

Je ustredna postava transformacného projektu.

Je pravou rukou vodcu podnikovej transformacie.

Vodca ma nadSenie, pravomoc a viziu, ale niekto to vSetko musi
zavadzat do praxe.

Jeho ulohou je vzdelavat, viest, napominat’ a niekedy aj kritizovat
Clenov najvyssieho vedenia podniku, aby pochopili a prijali predstavu
novej firmy.

Niekedy dohliada aj na oddelenie IT, ktoré pomaha podniku zlepsovat
vykonnost.

Je dobré, ak oddelenie IT spada pod riaditela procesov a nie pod
finanéného riaditela, ako je zvykom.

»g
\ &
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Riaditel’ procesov

= Riaditel procesov

— Zodpoveda tiez za realizaciu podnikovej stratégie a systém merania
vykonnosti procesov.

— Funkcia riaditela procesov nie je nadriadena vlastnikom procesov, je to
administrativna funkcia, ktorej naplfiou je pomahat’ vodcovi, podporovat
vlastnikov procesov, koordinovat pracu jednotlivych prestavbovych
timov a dohliadat’ na transformacény program ako celok.

— Vlastnici procesov su na rovnakej urovni ako riaditel procesov.
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Riaditel’ procesov

= Riaditel procesov
— Musi byt dobrym predajcom, ktory propaguje délezitost' transformacie
a ziskava podporu vedenia.
— K tomu potrebuje presvedcivost, znalost’ podniku, trpezlivost, a hlboku
znalost' procesov.
— Musi vediet p6sobit na ludi, musi mat nervy zo zeleza a vela
skusenosti s rieSenim konfliktov.
— Musi mat dobru presvedcCovaciu strategiu:
« Smelé konfrontacie s najvysSim vedenim.
« Rozsiahly vzdelavaci program, ktory prebieha na vSetkych urovniach
organizacie (ako byt dobrym vlastnikom procesov, o treba vediet
0 procesoch, ako procesy ovplyviuju nasu pracu...).
* Prvé vysledky uz v rannej faze.
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Procesna kancelaria

= Procesna kancelaria

Je nervové centrum podniku, odkial sa riadi cely transformacny
program.

Musia ju riadit odborni poradcovia na zavadzanie procesov, ktori
vhasaju do prestavby procesov odborné znalosti a nezavisly pohlad.
Procesna kancelaria nie je iba volnym suborom samostatnych
konzultantov.

Pracuje ako teleso, ktoré sa zaobera vzajomnymi vztahmi a vazbami
medzi procesmi a riesi problémy medzi Clenmi procesnych timov.
Zameranie na procesy pomaha ludom vidiet dalej ako su hranice ich
funkCnej Specializacie a pomaha im uvedomit’ si, ako ich praca
ovplyvnuje kolegov zapojenych do rovnakého procesu.

Procesna kancelaria plni integracnu ulohu.
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Procesna kancelaria

= Procesna kancelaria

Okrem integracnej a poradnej roly urCuje procesna kancelaria tiez
standardy a vynucuje ich dodrziavanie.

Kreativita a predstavivost timov pri navrhu procesov sa nemoéze tykat
technik a metdd, ktoré sa pouzivaju.

Nechat kazdy tim, aby si vymyslal alebo vyberal vlastné metodické
postupy, je plytvanie energiou.

Procesna kancelaria investuje energiu a peniaze do vyberu, alebo
vypracovania postupov, ktoré pouziva cely podnik.

Procesna kancelaria plni metodicku rolu.

Procesna kancelaria je miestom, ktoré ma celkovy prehlad o vSetkych
beziacich procesoch a podprocesoch, vratane ich popisu, vstupov,
vystupov a vzajomnych vazieb a vztahov.
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Procesna kancelaria

* Procesna kancelaria

— Riadi celé transformacné usilie a dohliada na uplné portfdlio projektov,
ktoré zavadzaju jednotlivé zmeny.

— Projekt je cielenym suborom aktivit, ktoré sa riadia Casovym
harmonogramom a vedu k dosiahnutiu Specifického vysledku.

— Kazdy vlastnik procesu dohliada na priebeh projektu, ktory sa vztahuje
k jeho procesu.

— Procesna kancelaria dohliada na priebeh vsetkych projektov v ramci
vSetkych procesov a tym plni projektovu rolu.

DODODNR,
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Ulohy procesnej kancelarie

= Ulohy procesnej kancelarie

— Celkovy plan prace a ¢asovy harmonogram.

— Sledovanie postupu.

— Audity a overovanie kvality.

— Riadenie zdrojov.

— Rozpocet.

— Najlepsie postupy a ziskané ponaucenia-skusenosti.

— Procesna kancelaria zhromazduje skusenosti jednotlivych projektovych
timov, tak, ze kazdy z nich nemusi pracne objavovat nieCo, Co uz pred
nim objavili ini.
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3 zakladné pravidla uspesnej procesnej kancelarie

= 3 zakladné pravidla uspesnej procesnej kancelarie c
— 1 Mala {
* Velkost-3-5 Clenov.
— 2 Priatel'sky a ustretovy pristup
« Poradenstvo, podpora a asistencia procesnym timom.
— 3 Schopni ludia.

* Procesna kancelaria nie je miestom, kde by mali ziskavat
skusenosti mladi analytici.

« Je nutné, aby v nej pracovali ludia, ktorych si projektove timy vazia,
pretoze maju dostatok skusenosti, podnikatel'ské myslenie a hiboku
znalost' procesov.

- Clenovia procesnej kancelaria musia mat mimoriadne dobru
komunikaciu, schopnost’ pocuvat, urovnavat konflikty a dosahovat
konsenzus (namiesto prednasok a prezentacii).

» Procesna kancelaria je miestom, kde by mali pracovat vysoko
vykonni jedinci, ktori rozmyslaju ako inzinieri a konaju ako diplomati.

k
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Procesna rada

= Procesnarada

Riesenie niektorych probléemov moéze byt na sily riaditela procesov

| procesnej kancelarie. RieSenim je procesna rada.

Ulohou procesnej rady je starat sa o potreby a zaujmy podniku ako
celku, a nie o zaujmy jednotlivych procesov. Tomu sa nevenuje nikto iny.
Vlastnici procesov su zamerani prilis uzko a riaditel procesov nema
potrebnu pravomoc.

Procesna rada mb6ze mat niekolko poddb. VSeobecne vSak mézeme
povedat, Ze jej Clenmi su vlastnici procesov a Séfovia klu€ovych
jednotiek a funkCénych utvarov.

Predsedom je vodca transformacného usilia, tajomnikom riaditel
procesov.

VL (o
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Procesna rada

* Procesnarada

— Procesna rada je najvysSSim rozhodovacim organom transformacného
programul.

— Rozhoduje o rozpocte, prioritach a strategii.

— Ulohou predsedu je hajit zaujmy podniku, pripominat vetkym vyssie
ciele a viziu transformacie a zastupovat zakaznika, ktorého zaujimaju
vysledky, ktoré mu podnik doda a nie problémy jedného alebo druhého
procesu.

— Vodca musi z procesnej rady urobit tim.
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Procesna rada

* Pre posudzovanie predkladanych projektov je k dispozicii
formalny strukturovany mechanizmus s kritériami, hodnotiacou

stupnicou a vahovanim.
— Spokojnost’ zakaznikov.
— Sulad so stratégiou.
— Prinosy.
— Sulad s predpismi.
— NarocCnost implementacie. &
— Prenosnost. {* =

™
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Procesna rada predstavuje integracny mechanizmus najvyssieho
stupna. Jej ulohou je riesenie najt’azsich problémov, ktoré sa
nedaju inac vyriesit’.
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Povinnosti procesnej rady

= Povinnosti procesnej rady
— Spracovanie celkovej stratégie transformacného programu.
— VytyCenie hranic a rozsahu jednotlivych procesov.
— UrcCovanie priorit.
— Pridelovanie zdrojov.
— RieSenie konfliktov medzi vlastnikmi procesov a inymi manazérmi.
— Podpora projektov, ktoré sa usiluju o zlepSenie vykonnosti.
— Podpora neustaleho vzdelavania, ktoré suvisi s procesmi.
— Hodnotenie vyvoja a stupna vyspelosti kazdého procesu.
— Dohlad nad tym, aby vysledna kombinacia vSetkych realizovanych
projektov viedla k plneniu podnikovych cielov.
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Procesna rada

= Procesnarada

— Je organ, ktory nesie celkovu zodpovednost za uspech transformacného
programul.

— Jeho Clenovia musia uplathovat’ svoju autoritu tak, aby transformacia
prebiehala uspesne a musia trvat na dodrziavani rozhodnuti, ktoré rada

prijala.
‘ ) iy
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Komunikacia

» Politicky vyznam riadiacich mechanizmov

— Takmer kazda organizacia vyzdvihuje vyznam timovej prace
a otvorenost.

— V praxi vSak obe veci potlaca.

— Jednou z najdélezitejSich uloh riadiacich mechanizmov v procesne
zameranej organizacii je vynasat na svetlo aspekty firemnej politiky,
ktoré by mali branit timovej praci.

— Treba venovat pozornost’ problémom o ktorych nikto nerad hovori.
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Pravidla otvorenej komunikacie

* Pravidla otvorenej komunikacie

— Vyjadrujte sa otvorene a jasne.

— Upozornujte na problémy, na ktoré mézete narazit.

— Neuspokojte sa s definovanim problému, navrhujte rieSenia.

— Pokial musite kritizovat, pouzivajte konstruktivnu kritiku.

— Nebudte osobni.

— Pouzivajte €o najviac fakty, Cisla a udaje.

— Nie kazdy bude s prijatym rozhodnutim suhlasit, ale ak je uz rozhodnutie
prijaté, musi sa podporovat’ a resSpektovat.

— Bude najlepsSie, ak vase ego nechate za dverami.

— Problémy s vykonnostou nie su vzdy vasou chybou.

— Potrebujete sa dopatrat, v com problém skutoCne vazi a najst sposob,
ako ho vyriesit.

— Vyvazte kazdé negativne vyhlasenie nieCim pozitivnym.

— Prichadzajte pripraveni.
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9 Odbornost’
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Odbornici na procesy

= Odbornici na procesy

— K zmene organizacie potrebujeme odbornost a spravne znalosti
na vyladenie vSetkych Cinnosti.

— Ziadny podnik nedokaZe zaviest procesnu organizaciu prace bez toho,
aby mal k dispozicii potrebné odborné znalosti.

— Skusenosti vlastnikov procesov sluzia inym k tomu, aby zistili Co funguje
a Co nie.

— Ludia sa ucia postupy prestavby procesov, ale aj schopnosti
presvedcovat ostatnych o vyhodach procesnej organizacie.
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Odbornici na procesy

= Ludia, ktori sa stanu odbornici na procesy
— Nedokazu stat' na mieste.
— Maju bohatu pracovnu historiu, €asto menia pracovné zaradenie, funkcie
| zamestnavatefla.
— Nenavidia rutinu a neustale vyhlfadavaju prilezitosti pustit sa do nieCoho
noveho a zaujimaveho.
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Viastnosti odbornikov

= Tvorivy pristup

Je najddlezitejsia vlastnost, ktoru by mal mat odbornik na procesy.
Firmy si zamienaju tvorivost a podnikatel'ské myslenie so schopnostou
prispésobovat sa zmenam.

Druhy extrém je, Ze firmy podporuju tvorivych jedincov, ale nemaju
systematicky ramec, preto tam [udia neustale menia pracovné postupy
a procesy.

Procesy nie su opakovatelné a tym ani stabilne.

Tvorivi jedinci si Casto krat zalozia vlastny podnik, alebo rozsiria tim
nejakej mensej a flexibilnejSej firmy.

= Schopnost’ iniciovat’ zmenu

Neexistuje ina organizaCna zmena, okrem fuzie, akvizicie a bankrotu,
ktora by tak otriasla zivotom podniku.

Skuto€ni odbornici na procesy nielenze zmenu zvladaju, ale zmeny
iniciuju a pohanaju ich vpred.
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Viastnosti odbornikov

= Schopnost’ zvladat’ a riesit’ zlozité situacie

— S postupnym zavadzanim zmien, zrazu vznika vela poziadaviek na
vytvaranie novych procesov, realizaciu pripravenych navrhov
a udrziavanie uz zavedenych procesov.

— Praca nie je nikdy hotova, procesy sa neustale menia.

— Odbornici na procesy musia zvladat naraz vela poziadaviek, ktoré maju
rézne Casove terminy a tykaju sa réznych funkénych Specifikacii.

— Odporu€ame, aby c¢lenovia procesného timu sa venovali praci na plny
uvazok.

o
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Viastnosti odbornikov

= Schopnost’ zvladat’ a riesit’ zlozité situacie

— Neexistuje podnik, kde by zamestnanci mali vSetky potrebné zrucnosti
a ktory by mal dokonalé technické vybavenie, spolupracujuce funkcné
utvary, neobmedzeny rozpocCet a ziadne Casove obmedzenia.

— Prestavbovy tim musi pracovat s tym, Co ma, musi dodrziavat rozpocCet
a musi postupovat rychlo, aby mohol vykazat prvé uspechy a ziskal
podporu novému procesul.

— SuU tu aj politické aspekty zmien.

— Pri odstranovani prekazok pomahaju clenom timov vlastnici procesov
a vodca transformacného procesu.
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Hladanie odbornikov

= Hladanie odbornikov

Stat’' sa odbornikom na procesy nie je uloha pre amatérov.

Moze nastat’ silné pokusenie najat externych konzultantov, ktori by
implementaciu novych procesov riadili.

Nepodlahnite tomuto pokuseniu.

Konzultanti mézu pomoéct, ale zakladnym zmyslom celej transformacie
je radikalne a nezvratne zmenit vasu podnikovu kulturu.

Ked prestanete konzultantom platit, bude so zavadzanim procesov
koniec.

Pred zaCiatkom hladanie spravnych ludi, je dobré urobit’ kriticke
zhodnotenie vlastnej kultury, Ci kultura nepotlaca nové napady,
netypické myslenie a zmeny.

Prestavbovy tim by mal mat' 7 Clenov +/-2 v zavislosti na velkosti
podniku.

Prestavbovy tim by mali tvorit ludia z réznych oblasti: fudské zdroje, IT,
financie, pravo a tvorba stratégie.

L R R
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Pomoc a podpora timu odbornikov

= Pomoc a podpora timu odbornikov
— Uvodné Skolenia ¢lenov timu by mali byt zamerané na tieto témy:

« CO sU procesy,
* ako ich navrhovat,
» ako ich zlepSovat,
* riadenie projektov, programu,
« podnikatel'ské znalosti,
* riadenie zmien,
* vyjednavanie,
« komunikacia,
« analyza priCin problémov,
» prezentacné schopnosti,
» poradenské schopnosti-interni poradcovia,
« odborné knihy priekopnikov procesného riadenia.

-
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Pomoc a podpora timu odbornikov

= Pomoc a podpora timu odbornikov

Najdolezitejsim aspektom podpory, je ich buducnost-musite im pripravit
miesto, kam p6jdu po prestavbe procesu.

Na prestavbu procesu musite vyberat tych najlepsich z najlepsich.
Podporu potrebuju aj pri simulacii a testovani nového procesu, ked
nastanu problémy.

Procesnému timu mézete poskytnut mentoring, alebo koucCovanie.
Neoddelitelnou sucCastou podpory je institucionalizacia procesu-noveé
pojmy, nove postupy, hlas zakaznika, hlas podniku.

Zamyslite sa nad tym, ako nazvat funkciu, ktoru budu vasi odbornici na
procesy zastavat’ certified process designer, process design master,
manazer procesov.
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Metodicky model PEMM
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Ramcova metodika PEMM

* Ramcova metodika PEMM

— Process and Enterprise Maturity Model, Audit procesov, Harvard
Business Review, 2007.

— Ako sa postupne podniky snazia vyuzit potencial, ktory prinasa
prestavba procesov, je stale jasnejSie, ze je nevyhnutne vytvorit mapu,
alebo navod, ako najlepsie postupovat.

— Prestavba procesov a prechod k procesnému riadeniu vedu
k prevratnym usporam nakladov, zvysSeniu kvality, zvySeniu rychlosti
a zlepsSeniu sluzieb, Co sa m6ze nasledne prejavit' v ziskani strategicke;
konkurencnej vyhody.

— Prestavba procesov a procesne riadenie uz dnes nie su chapané ako
rychla pomoc v krize, ale stali sa neoddelitelnou sucastou riadenia
podnikov a organizacii v réznych odvetviach.

00
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Ramcova metodika PEMM

= Ramcova metodika PEMM

Zavedenie procesnej organizacie prace nie je niC lahke.

Navrhovanie a riadenie kontinualnych procesov nemeni len procesy
samé, ale meni uplne vsetko.

Existuje 9 faktorov, principov, ktoré mézu premenit’ priemernu firmu na
vysoko vykonnu procesne riadenu organizaciu.

Michael Hammer na zaklade studia mnohych podnikov vypracoval
metodicky model, ktory vam mo&ze posluzit ako navod, ako zacCat
pomocou prestavby procesov robit veci rychlejSie, lacnejSie a lepsSie.
Model definuje 4 urovne vyspelosti podniku z hladiska 5 procesnych a 4
organizacnych faktorov, ktoré su pre zavedenie procesnej organizacie
nevyhnutné.
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Ramcova metodika PEMM

* Ramcova metodika PEMM

— Model PEMM je vyuzitelny pre vSetky typy organizacie, vo vsetkych
odvetviach Ci sektoroch.

— Model neSpecifikuje ako konkrétne by mali vyzerat' urcité procesy, ale
zameriava sa na charakteristiky, ktorymi by sa mala vyznacCovat kazda
organizacia, ktora sa chysta vykonat procesne orientovanu
transformaciu.

— Kazdy podnik méze vyuzit metodiku PEMM pri hodnoteni vlastnych
procesov a potom upravit ich podobu podla vilastnych potrieb.

&
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Ramcova metodika PEMM

= Ramcova metodika PEMM

Procesnu riadenu organizaciu nevybudujete cez noc.

Transformacia bude trvat dlhSiu dobu.

Dlhodoby charakter predstavuje znacnu vyzvu pre vSetkych riadiacich
pracovnikov.

Musia rieSit uplne zakladné otazky: kde zacat, ako rychlo postupovat,
ako udrzat veci v pohybe, ako prepoijit’ ciele, ako spravne rozdelovat
zdroje.

Model PEMM predstavuje nastroj, ktory podnikom pomdéze celu cestu
uspesne absolvovat.

Neponuka priame odpovede, ale vytvara ramec, ktory usmernuje
myslenie.

S\
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Ramcova metodika PEMM

» Ramcova metodika PEMM

— Transformacia je integrovany proces.

— Je treba venovat pozornost vSetkym 9 faktorom.

— Nedopustte sa tej chyby, aby ste zmenili iba niektoré aspekty a iné
ponechali bez zmeny.

— Proces je prinosom iba vtedy, ak prekracCuje hranice jednotlivych
funkCnych Specializacii.

— Najmensou jednotkou, kde ma zmysel zavadzat procesné riadenie, je
obvykle divizia.

— Proces nie je mozné zavadzat' v jednotlivych funkénych utvaroch.
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Ramcova metodika PEMM

* Ramcova metodika PEMM

— Nie je nutné, aby ste pre procesy reorganizovali cely podnik.

— Vacsina firiem si zachovava i nadialej pédvodnu organizacnu Strukturu,
ktora vychadza z funkCného delenia, ale pritom pouziva procesny
pristup k riadeniu Cinnosti.

— Musia sa vsak zmenit podnikatelské systemy a prvky: naplne prace,
rozpocty, systémy hodnotenia vykonnosti, pracovné postupy, ciele
jednotlivych oddeleni.

— Procesna organizacia prace umoznuje zachovat funkénu organizacnu
strukturu, ale zasadnym sp6sobom meni povahu vztahov a vzajomnych
vazieb medzi jednotlivymi utvarmi.
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Model PEMM

= Model PEMM

— Je metodika, ktora umoznuje hodnotit’ vyspelost podniku z hfadiska 9
faktorov nevyhnutnych k zavedeniu a udrzaniu procesov.

— Procesné faktory: navrh procesu, ukazovatele vykonnosti, vlastnici
procesov, vykonavatelia ¢innosti, infrastrukturai.

— Organizacné faktory: vedenie, firemna kultura, riadiace mechanizmy,
odbornost.

— Procesné faktory sa zameriavaju na navrh procesov, vykonavanie
cinnosti a zavadzanie zmien.

— Organizacné faktory pomahaju udrziavat zmeny tak, aby si ich vSetci
osvojili.

— Pojem organizacia oznacuje Cast podniku, ktora prechadza
transformaciou. Méze to byt cely podnik, alebo jedna divizia.

- -
>
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Model PEMM

= Model PEMM

— Je cennym pomocnikom pri urCovani, ktorym aspektom v ramci procesu

potrebujete venovat vacsiu pozornost.

— Jeho hodnota spocCiva v tom, Zze vam umoznuje koordinovat postup

procesne orientovanej transformacie cez 9 faktorov zaroven.
— Model PEMM by sa mal pouzivat na dosiahnutie vyvazeneho

a koordinovaneho postupu pri zavadzani procesnej organizacie prace.
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Model PEMM

= Model PEMM

— Mozete vyuzit na komunikacné a vzdelavacie ucely.

— Koncepcia procesov a procesne riadeného podniku predstavuje novy
pohlad na pracu a spdsob jej organizacie, ktory je velmi odliSny od toho,

na Co su ludia zvyknuti.
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Model PEMM

= Model PEMM

— Je viaczlozkovy, hodnoti aktualnu vyspelost kazdeho jednotlivého
procesu, ktory prebieha v organizacii a zaroven hodnoti vyspelost
organizacie ako celku.

— Model PEMM vam umoznuje ziskat predstavu o urovni vyspelosti vasich
procesnych faktorov a ukazuje oblasti, v ktorych sa potrebujete zlepsit.
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Rychlejsie, lacnejsie, lepsSie
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Rychlejsie, lacnejsie, lepsie

= Michael Hammer

— Bol jednym z najvplyvnejsich myslitelov v oblasti podnikoveého
managementu a tvorcom revolucnych myslienkovych koncepcii.

— Bol spoluautorom knihy Reengineering the Corporation (Reengineering-
radikalni proména firmy, Management Press, Praha, 1995, 1996, 2000),
ktora sa stala najddlezitejSou manazérskou priruckou devatdesiatych
rokov minulého storocia.

» LisaW. Hershman

— Je riaditelkou spoloCnosti Hammer & Co.-poprednej globalnej
poradenskej spoloCnosti, ktora je zamerana na vzdelavanie
a zavadzanie procesnej organizacie.
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Rychlejsie, lacnejsie, lepsie

* Rychlejsie, lacnejsie, lepsSie

— Cas, naklady a kvalita su tri zazraéné slovicka, ktoré by chcel mat kazdy
manazer v procesoch pod kontrolou.

— Ako je to mozné a Co treba preto urobit’ si mbzete precitat v tejto
inSpirativnej knihe, ktora podrobne popisuje transformaciu funkéne
riadenej organizacie na procesne riadenu.

— Kniha je urCena milovnikom a vyznavacom procesneho riadenia.

— Kniha je velmi vzacna, pretoze na nasom trhu je dobrych knih o
procesoch malo.

— Pan Hammer zomrel v roku 2008 (60), preto jeho dalSie knihy uz
nevyjdu.

/i \
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RychlejSie, lacnejsie, lepsSie

* Rychlejsie, lacnejsie, lepsSie

— Na knihu som sa velmi tesila.

— Moja radost bola esSte vacsia pri Citani knihy, kedy som zistila, ze
myslienky v nej uvedené, vo velke] miere aplikujeme aj my na
projektoch procesného riadenia.

— Bolo pre mna velmi zaujimavé porovnat skusenosti poprednych
svetovych odbornikov v oblasti BPR s mojimi skusenostami.
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RychlejSie, lacnejsie, lepsSie

* Rychlejsie, lacnejsie, lepsSie

Pan Hammer svojou knihou, Reengineering-radikalni proména firmy,
vyrazne ovplyvnil moj, takmer 20 roCny, profesionalny zivot s procesmi.
Uvedena kniha bola vizionarska a nedavala prakticky navod, ako viest
projekty procesneho riadenia.

Vsetko sme sa museli naucit na konkrétnych projektoch v spolupraci so
zakaznikmi.

Dnes vidim, kolko vela prace sme urobili v oblasti procesov (navrh,
meranie, analyza, zlepSovanie, dokumentovanie), modelov, metodik,
vzdelavania, softvérovych nastrojov a organizacie velkych projektov
BPR a BPM.

Organizovat pracu fudi podla procesov je prekrasne a pre firmy
uzitocne.

Som velmi rada, Ze k tomu prispievam svojou pracou.
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Knihy

* Michael Hammer & James Champy
— Reengineering/radikalni proména firmy, Manifest revoluce v podnikani
» Michael Hammer & Lisa W. Hershman
— Rychlejsie, lacnejSie, lepsie
= Mike Robson, Philip Ullah
— Prakticka priruCka podnikoveého reengineeringu
= Larry Bossidy & Ram Charan
— Rizeni realizagnich procest

Larry Bossidy & Ram Charan

Rizeni
realizacnich
procest| o

VNI
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& LISA W. HERSHMAN
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Knihy

= Vaclav Repa

— Podnikové procesy - Procesni fizeni a modelovani
= Filip Smida

— Zavadeni a rozvoj procesniho fizeni ve firme
= Monika Grasseova a kol.

— Procesni fizeni ve verejném a soukromném sektoru
= Vaclav Repa

— Procesné fizena organizace
= Jiri Cienciala a kol.

— Procesné fizena organizace

TTHS v ORI ST @ GrRARA mis SCRAR

Zavadéni a rozvoj . Procesné
procesniho - ¥ il

Fizeni PROCESNI organizace

ve firmé VAN
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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